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NOTIFICACAO 25 — ECOEFICIENCIA E COMPLIANCE

A Comissdo Especial de Credenciamento e Cadastramento do Edital de Metodologia de Terceiros 01/2020,
no uso de suas atribuigdes, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissdo, vem informar a
publicacdo da Ficha Técnica de Demanda do Produto “ECOEFICIENCIA E COMPLIANCE”.

DEMANDA DE Metodologia que promova sensibilizacdo e capacitacdo para pequenos hegocios
PRODUTO glaque p o P ¢ao para peq g
no que tange a Ecoeficiéncia e Compliance.
AREA Sustentabilidade SUBAREA |Sustentabilidade
FORMATO DO Curso
PRODUTO

Presencial ou Remoto (Online)

e Desenvolver uma analise critica dos potenciais riscos socioambientais do
negacio.

e Desenvolver com legitimidade sua politica e potenciais praticas de
Responsabilidade Socioambiental.

OBJETIVOS e Otimizar o didlogo com as partes interessadas.

e Promover cooperac¢do e qualidade de vida no ambiente de trabalho.

s Realizar periodicamente uma avaliagcdo de desempenho, com foco em
reducdo de custos, de desperdicios e ampliagcdo de ganhos do negdcio-

e Otimizacdo de recursos.
BENEFICIOS e Reducdo de impactos socioambientais negativos.
e Melhoria da imagem empresarial.

e Percepcdo da capacidade de iniciar uma gestdo ecoeficiente, por parte do

Ll St B s cliente atendido: Sim (Sim/N3&o)

RESULTADO (ETAPA 4 .
~ ¢ Indice de satisfacdo do cliente atendido 2 8,0 (de 0 a 10)
IR Disponibilidade d to pelo servi rte do client
~ L]
AVALIACAO DA :spz:; i |S.a T .e}aaﬁa)men o pelo servico, por parte do cliente
~ atendido: Sim (sim/ndo
SOLUCAQ)
e NPS28,0(de0al0)
Minima: 15h
CARGA HORARIA
Mdéxima: 20h
PRAZO MAXIMO Até 15 dias
Conteldo instrutivo que instrumentalize o empresario a tomar as melhores
ENTREGAS - s a . . -
decisdes no que tange a ecoeficiéncia e compliance no seu empreendimento.
BAREMA DE

AVALIACAO DO Barema padrdo do Edital - ANEXO VI

PRODUTO (ETAPA 3 —
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AVALIACAO DA
SOLUCAOQ)

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

Estagio do empreendedor em relagcdo ao tema: inicial.

Norma Lucia Oliveira da Silva

Presidente da Comissdo de Credenciamento e Cadastramento
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